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Los procesos de modernizacion institucional desarrollados en América Latina
y el Caribe han evidenciado un creciente interés en privilegiar un mayor
involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos como férmula para
garantizar la eficacia de las politicas publicas y el goce efectivo de los derechos.

Si bien los altos niveles de corrupciéon preocupan a la mayoria de las
sociedades latinoamericanas y constituyen el principal desafio de las entidades
de control, es claro que la prevencion y el combate de este flagelo no puede
ser una tarea exclusiva de los gobiernos o de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, requiere de la accién decidida de multiples actores incluyendo los
ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil, los medios de comunicacion,
el sector privado y la cooperacion internacional, entre muchos otros. Tal accién
requiere actuar bajo un enfoque multiactor, orientado a la recuperacién de la
confianza mediante la creacién de un terreno comun frente a la magnitud del
problema, la toma de conciencia acerca de la gravedad de la corrupcion y sus
efectos, y una mejor comprension de los instrumentos legales y de los productos
de fiscalizacién.

Por tal razoén, uno de los principales desafios que enfrenta la regién es la
necesidad de incrementar las capacidades institucionales y de la sociedad civil
para mantenerse atenta y actuar con eficacia al momento de exigir cuentas a los
gobiernos y apoyar a las EFS en la mejora de la calidad de su gestidn.

La convergencia entre la accion institucional y social para generar espacios
de didlogo y co-creacion de herramientas practicas que mejoren la confianza
institucional y la gobernanza, contribuira a mitigar la creciente conflictividad
social, brindar servicios de calidad a los ciudadanos, garantizar sus derechos y
hacer frente a los recurrentes casos de corrupcion, entre otros.




¢ Buena Gobernanza




¢ ;Cuales son los principales

A‘ desafios de las EFS?

En el actual contexto regional, varios desafios inmediatos deberan ser abordados
por las Entidades Fiscalizadoras Superiores, entre los que cuentan:

1.

Fortalecer sus capacidades para interactuar con partes interesadas y
consolidar una politica institucional que determine alcances, instrumentos
y herramientas para una mayor apertura y articulacién multiactor en los
procesos de control y auditoria.

Impulsar el reconocimiento del valor y beneficio de la fiscalizacién en la vida
de los ciudadanos mediante el disefio de herramientas que midan el impacto
de la fiscalizacién de la gestién gubernamental.

Promover la reflexion sobre el alcance, los resultados y la evaluacion
de las politicas publicas a partir de los resultados de las auditorias, en la
perspectiva del cumplimiento de las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Promover el cumplimiento de los planes de mejoramiento institucional de
las entidades auditadas mediante el impulso al seguimiento ciudadano a los
resultados de auditoria.

AC-Colombia pone a disposicion de las EFS, entidades gubernamentales y orga-
nizaciones civiles una amplia gama de herramientas para el mejoramiento de la
gestion publica, la prevencién de la corrupcion y la promocién de la participa-
cion ciudadana en el control institucional.




e Control Social




¢/ Qué tipo de servicios

o
) ‘ podemos ofrecerle?

Si desea establecer alianzas y relacionarse
mejor con multiples actores:

El disefio y desarrollo de procesos de consulta a partes interesadas mediante
el uso de metodologias y tecnologias informaticas novedosas que recolectan
e interpretan multiples puntos de vistas e ideas nuevas sobre realidades com-
plejas.

El disefio, formulacién y acompafiamiento a programas de deliberacién e inci-
dencia ciudadana en el control fiscal y la rendicion de cuentas.

El acompafiamiento en procesos de mejora en la disponibilidad, calidad, ac-
ceso y uso de informacion sobre los alcances, gestion y resultados de la fisca-
lizacion.

El disefio y acompafiamiento a la implementacién de herramientas de comuni-
cacion, el manejo de crisis, la promociéon de los productos comunicativos y el
flujo de informacion.

Si desea impulsar practicas de Buena Gobernanza.

El disefio de estrategias y acompafiamiento a la implementacion de los prin-
cipios de buena gobernanza contemplados en diferentes declaraciones de la
OLACEFS.

Acompafamiento técnico a la incorporacién de practicas de buena gobernan-
za para mejorar el impacto de la fiscalizacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El desarrollo de innovaciones que involucran a partes interesadas en activi-
dades conjuntas de auditorias y en el seguimiento a la implementacién de los
planes de mejoramiento institucional, asi como la utilizacion de los informes
de auditoria en debates sobre politicas publicas y la construccién de agendas
nacionales y regionales que mejoren el rendimiento de los gobiernos frente a
las metas de los ODS.




¢ | (Quétipo de servicios

A‘ podemos ofrecerle?

Si desea fortalecer sus capacidades institucionales:

El acompafiamiento técnico para la identificaciéon de necesidades de fortale-
cimiento institucional y el desarrollo de capacidades del talento humano en
temas relacionados con: la implementacion de las Normas Internacionales de
Auditorias - ISSAI; el desarrollo de herramientas tecnolégicas, sistemas de
integridad, transparencia y rendiciéon de cuentas, capacidades de liderazgo
institucional, procesos de innovacién y mejora continua, estrategias de cola-
boracidn con la sociedad civil y estrategias de comunicacion.

El disefio e implementacidn de estrategias para mejorar el impacto de la fis-
calizacion, a través de: el desarrollo de técnicas para una comunicacion efec-
tivay lenguaje comprensible de los productos de fiscalizacion; el fomento de
la participacion ciudadana en el control fiscal, el control social, la veeduria
ciudadana, la rendicion de cuentas; y, el seguimiento ciudadano a las reco-
mendaciones de auditoria.

Si desea optimizar sus procedimientos institucionales:

El redisefio institucional para la atencién de denuncias ciudadanas y su
articulacion a los procesos misionales.

El asesoramiento para la formulacién de politicas y procedimientos de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria y otros temas trans-
versales emergentes relacionados con el enfoque de género, poblacional y
diferencial, derechos humanos y resiliencia climatica, entre otros.

La actualizacion de procedimientos, guias, manuales e instructivos para el
ejercicio de la fiscalizacion con enfoques en la generacion de valor publico y
la gestion por resultados.







o Perfil de nuestra
#»Q | organizacion

La Corporacion Accién Ciudadana Colombia -AC-Colombia es una organizacion
civil con mas de 25 afos de experiencia en redisefio institucional asi como en
el disefio e implementacion de metodologias y pedagogias para el ejercicio del
buen gobierno.

AC-Colombia ha desarrollado alianzas con importantes sectores de la sociedad
civil, entidades gubernamentales, empresarios, medios de comunicacién y
Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe para el
mejoramiento del control fiscal en alianza con la OLACEFS y la OCCEFS.

Fortalezas

Flexibilidad

Nuestro modelo de trabajo, basado en el analisis critico y creativo, se adapta
para dar respuesta a las necesidades especificas de las EFS, las organizaciones
civiles e instituciones gubernamentales.

Innovacion
Nuestra constante generacion de conocimiento permite estar a la vanguardia en
el disefio y aplicacién de nuevas herramientas y tecnologias.

Recurso Humano

Contamos con un equipo de trabajo empatico y multidisciplinario, con amplia
experiencia y conocimiento del contexto politico e institucional a nivel
internacional, con calidad técnica y vocacidn de servicio.
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A( Nuevas publicaciones

Ciudadania y Entidades
Fiscalizadoras Superiores

Construyendo confianza institucional
en américa latina y el caribe

Resultados de la primera consulta
regional a partes interesadas sobre
el rol de la fiscalizacién publica

Reframe

2024

Construyendo confianza institucional, es el primer estudio regional
de percepcién ciudadana sobre el rol de las Entidades Fiscalizado-
ras Superiores de América Latina y el Caribe, el cual se basa en la
opinién y aportes de 1.057 participantes de 16 paises de América
Latina y el Caribe sobre cémo perciben la gestion institucional de
fiscalizacién. A través de la metodologia SenseMaker, que permite
procesar gran cantidad de micro historias que son interpretadas
por el mismo narrador, el estudio presenta un analisis de los resul-
tados y sus respectivas recomendaciones, desde la perspectiva de
la sociedad civil, para que las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
miembros de la OLACEFS, puedan avanzar hacia la eficacia de su
gestion, desarrollar procesos de innovacién en el sector publico y
asi mejorar su impacto en la vida de los ciudadanos.
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https://drive.google.com/file/d/1SOiu1HZcHN6IATjNMhgXG25zaejb6cZI/view

Nuestras publicaciones

Manual de deliberacion
ciudadana - Citizen

priorities and proposals

How to ensure that public

resources are properly invested

in Belize?
GIZ

2023

Reporte de Resultados
IDIGI-EFS

Noviembre de 2023
OLACEFS - AC-Colombia

2023

Metodologia IDIGI-EFS
version 2.0

Resultados de la revision
metodolégica 2023

OLACEFS - AC-Colombia

2023

Este manual guia para la deliberacién y el didlogo esta orientado a
facilitar la construccion de propuestas ciudadanas frente a los desa-
fios de garantizar una eficiente asignacién de los recursos publicos
destinados a la satisfaccion de las necesidades basicas de los ciuda-
danos belicefios relacionadas con la nutricién, la educacioén, la salud,
el agua y el saneamiento basico, asi como de aquellos programas
destinados ala proteccién social para nifios, ancianos y mujeres vic-
timas de violencia doméstica.

A partir del andlisis de las causas y consecuencias de los problemas
asociados a estas tematicas, ademas de las alternativas para mejo-
rar la inversién de los recursos y garantizar programas de calidad,
este manual orient6 el proceso de consulta para construir una agen-
da de reformas institucionales.

Esta publicacion presenta los resultados de la quinta medicién
del Indice de Disponibilidad de Informacién a la Ciudadania so-
bre la Gestién Institucional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores -IDIGI-EFS.

Los resultados de esta medicién muestran un incremento de 34,3
puntos porcentuales en el promedio regional desde la primera edi-
cién realizada en 2017, que han permitido pasar del nivel medio de
informacién en 2017, con el 51,3%, a un nivel bueno, en 2023, con
el 85,62% de la informacién a disposicidon de la ciudadania en los
portales institucionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
-EFS miembros de la OLACEFS.

También presenta los desafios inmediatos de las EFS ylasrecomen-
daciones para que mas ciudadanos puedan sumarse al control so-
cial de la gestién fiscalizadora.

Este documento presenta los ajustes e innovaciones realizadas a
la metodologia IDIGI-EFS, considerando la Politica de Género y no
Discriminaciény la Politica Regional de Lucha contra la Corrupcién
recientemente aprobada por la OLACEFS, asi como los avances téc-
nicos en materia de fiscalizacién gubernamental y los aportes de las
EFS y partes interesadas para ampliar el alcance a nuevos temas
sobre los que avanzan las EFSy por tanto de interés para la ciuda-
dania. Esta version fue aplicada en la medicion 2023.
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https://drive.google.com/file/d/1odFQfHwYiMDObH9hPTfUydCjXD77NWiB/view
https://drive.google.com/file/d/1umrnb77LY1p7E5Xqnbdj-QxIYzOd7SjQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R46dAD1S3eMGVXKOzOyxobun-9cCfTwH/view?usp=sharing
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Nuestras publicaciones

Mejorando el impacto
de la fiscalizacion de los ODS

Herramientas para incrementar el
valor y beneficio de la fiscalizacién a
partir de las auditorias coordinadas.
2015-2022

OLACEFS - AC-Colombia

2022

Estrategia
de sostenibilidad
IDIGI-EFS

:Como elaborar nuestro plan
de sostenibilidad?

OLACEFS - AC-Colombia

2022

Fiscalizacion y disponibilidad
de informacion a la ciudadania

Indice de disponibilidad de informacién
a la ciudadania sobre la gestion
institucional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores de América
Latina y el Caribe EFS 2021

OLACEFS - AC-Colombia

2021

Este estudio presenta un analisis detallado sobre la relacion
entre el desarrollo de auditorias coordinadas y el comporta-
miento de los indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible -ODS entre 2015 y 2022, comparados con diferentes
indices regionales como el indice de Independencia de las En-
tidades Fiscalizadoras Superiores -EFS y el indice Mundial de
Gobernanza del Banco Mundial. Basados en buenas practicas
regionales, propone herramientas para involucrar a la ciuda-
dania y partes interesadas en las diferentes etapas de las au-
ditorias coordinadas con el propésito de mejorar el impacto
de la fiscalizacién de los ODS y promover el reconocimiento
de la fiscalizacion en la vida de los ciudadanos.

Esta publicacién presenta la metodologia para el disefio
y puesta en marcha de la estrategia de sostenibilidad del
IDIGI-EFS. Contiene una guia con el paso a paso para la cons-
truccién participativa del diagndstico de sostenibilidad, el
Indice de Sostenibilidad del IDIGI-EFS y el plan de sosteni-
bilidad, orientados a que las EFS definan estrategias para
alcanzar el nivel 6ptimo de disponibilidad de informacion
o mantener sus resultados. Esta publicacion contribuye a
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, la
transparencia, la rendicién de cuentas y la promocién de la
participacién ciudadana en el control de la gestién publica
como dinamizadores de la Agenda de Desarrollo Sosteni-
ble 2030

Esta publicacién presenta los resultados de la medicion del
IDIGI-EFS en su cuarta edicién, la cual incorpora un capitulo
especial con la evaluacién de la disponibilidad de informa-
cion sobre la gestion fiscalizadora de los recursos destina-
dos a atender la emergencia generada por COVID-19; ademas
presenta recomendaciones para compartir esta buena prac-
tica con otras regiones miembros de la INTOSAI
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https://drive.google.com/file/d/10ygFT-TWSSAjECNWzb25cLL5rs44d76J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DcuF2OdvOyfcDy3yyG940yHF_Kk8HLak/view
https://drive.google.com/file/d/1k4-DXZQ43R97rR4pISoYQ43-s8BRHPkx/view?usp=drive_link

Nuestras publicaciones

Buenas Practicas de
Fiscalizacion de los ODS

Herramientas para
la fiscalizacion de los ODS
en América Latina y el Caribe.

OLACEFS - AC-Colombia

2021

Manual de Buenas Practicas

Informacién sobre la
fiscalizacién de la emergencia
COVID-19

OLACEFS - AC-Colombia

2021

Tendencias regionales

del proceso de implementaciéon
y fiscalizaciéon de los ODS

en América Latina y el Caribe

:Como avanza la fiscalizacién
gubernamental de los ODS?
2015-2020

OLACEFS - AC-Colombia

2020

Esta investigacion presenta buenas practicas sobre los
avances en la implementacién del marco de resultados para
la fiscalizacion de los ODS. Las buenas practicas estan rela-
cionadas con la politica institucional, las estrategias para la
fiscalizacidn, el relacionamiento con actores y partes intere-
sadas, el desarrollo de auditoria, la implementacion de siste-
mas de informacion, el fortalecimiento de capacidades de las
EFS, la participacién ciudadana, y la participacion de las EFS
en informes nacionales voluntarios.

Este manual de buenas practicas presenta las principa-
les iniciativas desarrolladas en América Latina y el Caribe
en materia de fiscalizacién a los recursos de la emergencia
COVID-19 desarrolladas por las Entidades Fiscalizadoras Su-
periores miembros de la OLACEFS.

El manual documenta estrategias, alianzas, resultados e in-
novaciones para la fiscalizacién en tiempos de emergencia.

Este estudio indaga sobre las tendencias regionales del pro-
ceso de implementacién y fiscalizacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS en América Latina y el Caribe en
el contexto del avance de los resultados mundiales y el im-
pacto de la COVID-19.

También presenta un marco de resultados que busca fortale-
cer laincorporacién de un enfoque horizontal y vertical en la
fiscalizacién de los ODS; la identificacién de oportunidades
de mejora en las politicas y programas claves, el impulso del
liderazgo institucional de la fiscalizacién como apoyo a la
implementacion de la Agenda 2030 y la contribucién al logro
del ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Fuertes, a partir de
liderar con el ejemplo.
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https://drive.google.com/file/d/14BwttBWG6tFs3yUlYsyDhryfutM7GrAs/view
https://drive.google.com/file/d/1BBNBH0gGMDMsM0P1seUanolTRJD1IMzE/view
https://drive.google.com/file/d/1vWZI4N29GXfUN-oCA2v3inPQQVVr1vGe/view
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Nuestras publicaciones

Mejorando el acceso

ala informacion

y el uso de los productos de
fiscalizacién gubernamental
en América Latina y el Caribe.

OLACEFS - BID - AC-Colombia

2019

Manual de buenas practicas

Herramientas para el disefio

e innovacion de estrategias de acceso
y difusion de la informaciéon de las EFS
de América Latina y el Caribe.

OLACEFS - AC-Colombia

2019

IDIGI-EFS

Una herramienta para el disefio

e innovacion de estrategias de acceso
y difusion de la informacidn a la
ciudadanfa.

OLACEFS - AC-Colombia

2017,2018, 2019, 2021y 2023

Este estudio identific6 los factores que incidieron en el
IDIGI-EFS en 2017 y 2018; indag6 sobre el alcance de las es-
trategias de comunicacién de las EFS miembros de la OLA-
CEFS; analizé la facilidad de lectura y comprension de los
productos de fiscalizacién con partes interesadas de las EFS
de Argentina, Chile, Pert y Republica Dominicana; y valord
el acceso, uso y facilidad de navegacion de sus portales ins-
titucionales.

Este manual identifica las mejores practicas de reporte de
informacion a través de los portales institucionales. Incluye
practicas relacionadas con la presentacion de informacion
sobre la estructura organica, el recurso humano, la ejecucién
presupuestal y distintos productos de fiscalizacion. Ademas
resalta casos sobre la facilidad de acceso, navegacién y uso
de los portales institucionales.

El IDIGI-EFS es una herramienta que mide la disponibilidad
de informacién a la ciudadania sobre la gestidn institucional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores miembros de la
OLACEFS.

Este indice desde su primera ediciéon en 2017 ha facilitado
que las EFS de la region activen mecanismos institucionales
para mejorar sus resultados.

IDIGI-EFS es el primer estudio sobre el tema en el ambito de
la INTOSAL
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https://drive.google.com/file/d/1HeJ7PnN8ivqiJA6pi5YTX4TuVKwhYzV_/view
https://drive.google.com/file/d/1_j4AGYD3i2YfMZcIS17h7ersYMyprQQg/view
https://drive.google.com/file/d/1vSuyIvyxjhnovQrwdMd0a39uj99hUGS9/view
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Nuestras publicaciones

Construyamos nuestra
Democracia. Herramientas
para la participacion

y el control ciudadano.

Fundacion Konrad Adenauer
Contraloria General de la Reptiblica
de Costa Rica

2016

Las EFS y la Rendicion de Cuentas

Generando un terreno comun para
el fortalecimiento del control externo
en América Latina y el Caribe

OLACEFS - AC-Colombia

2014

Agenda nacional de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana:

Una visién compartida - Honduras.

Banco Mundial - OCCEFS-AC-Colombia
2012

Este manual constituye una herramienta para la construc-
cién y practica de la democracia en la familia, escuela y
comunidad. En cinco médulos, estudiantes, docentes, lideres
comunitarios y ciudadanos pueden fortalecer sus competen-
cias ciudadanas y habilidades democraticas para la partici-
pacién y el control ciudadano.

AC-Colombia particip6 en la investigacién y construccion
de contenidos bajo la coordinacion de la Fundacién Konrad
Adenauer - KAS y la Contraloria General de la Republica de
Costa Rica.

Esta publicacién brinda una nueva perspectiva de la rendi-
ciéon de cuentas, desde las Entidades Fiscalizadoras Superio-
res, miembros de la OLACEFS.

Presenta dos herramientas para promover la eficacia de la
rendicion de cuentas de las entidades gubernamentales a los
organismos de fiscalizacién externa y desde éstos hacia el
legislativo, ademas de facilitar que las organizaciones civi-
les y ciudadanos conozcan la dindmica institucional de la
rendicién de cuentas y generen una opinién informada que
permita construir un juicio fundamentado basado en los re-
sultados de la gestion.

Esta publicacion documenta la experiencia y los resultados
de proceso de consulta ciudadana llevada a cabo por el Tribu-
nal Superior de Cuentas de la Reptiblica de Honduras.

La agenda nacional de rendicién de cuentas y participacion
ciudadana involucré amplios sectores de la sociedad civil e
instituciones publicas del orden nacional y municipal en la
tarea de construir de manera concertada una agenda publi-
ca para promover la participacién ciudadana y fortalecer los
sistemas de rendicién de cuentas a la ciudadania.
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https://drive.google.com/file/d/1zG7ulKX26kl88u3HveFTG71XnQ2JVGeY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qkvJjLRKIXp-UY5p_RvnQFitmslqaWuA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YG8eoqB9hQmwUz5jf5R9ZMEJfSsocQ2c/view?usp=sharing

e

IR

Nuestras publicaciones

Guia practica. Promocion de
la participacion ciudadana y

transparencia en la gestion
publica en Honduras

Banco Mundial - Tribunal Superior
de Cuentas de Honduras - AC-Colombia

2012

Guia para la rendicién de cuentas
municipales a la ciudadania.

Banco Mundial - Tribunal Superior de Cuentas
de Honduras - AC-Colombia

2012

Indice de Acceso a la Informacion
Presupuestal -IAIP 2011

Una herramienta para mejorar

la eficiencia del gasto publico, el acceso
ala informacidn y el control ciudadano
sobre el presupuesto territorial

en Colombia.

AC-Colombia

2012

Esta publicacién constituye una herramienta para facilitar a
los funcionarios del Tribunal Superior de Cuentas de la Repu-
blica de Hondurasy a los lideres comunitarios, la difusién de
la denuncia ciudadana como instrumento de lucha contrala
corrupcién y fomento de la transparencia.

Esta guia ofrece a las municipalidades y a los ciudada-
nos de Honduras los conceptos basicos sobre la rendi-
ciéon de cuentas y muestra a las autoridades locales los
pasos para la puesta en marcha de la ruta de la rendicién
de cuentas.

El IAIP es una herramienta para mejorar la eficiencia del
gasto publico, el acceso a la informacién y el control ciudada-
no sobre el presupuesto territorial en Colombia

El IAIP evalda la cantidad y calidad de la informacién dis-
ponible al ciudadano sobre el presupuesto, su ejecuciéon y
gestidn asi como los mecanismos utilizados por las adminis-
traciones departamentales y municipales.
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https://drive.google.com/file/d/11lDKLEQddPfxy4Gr_0F1qxEpe8GKsMTC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YZ1BuTR5VowD-i5wsECeaRiOYeL742qR/view?usp=sharing
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Nuestras publicaciones

Ciudadania y control fiscal

Una experiencia de participacion
ciudadana en el control institucional
en Colombia y Honduras

AC-Colombia
2009

Mejor informacion,
mas desarrollo

Andlisis comparativo del indice de
presupuesto abierto 2006 - 2008

AC-Colombia
2009

Guia informativa y practica.

Promocioén de la participacién ciudadana
y transparencia en la gestion publica en

el Tribunal Superior de Cuentas.

Banco Mundial - Tribunal Superior de Cuentas

de Honduras - AC-Colombia
2005

Esta publicacién presenta una descripcion de las experien-
cias de participacion de ciudadanos y organizaciones civiles
en el control institucional desarrolladas por la Contraloria
General de la Republica de Colombia y el Tribunal Supe-
rior de Cuentas de la Republica de Honduras, en el periodo
2000-2009.

Este estudio comparativo aborda los resultados obtenidos
por Colombia en 2006 y 2008 en el indice de Presupuesto
Abierto elaborado por el International Budget Partnership
- IBP con el propésito de promover y facilitar el trabajo ar-
ticulado y sistematico entre las instituciones responsables
del proceso presupuestario y aquellas organizaciones de la
sociedad civil interesadas en el tema.

Esta Guia informativa busca difundir la labor institucional
del Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de Hon-
duras y orientar a los ciudadanos en la forma como pueden
interponerse las denuncias sobre irregularidades de la ad-
ministracién publica con el propdsito de fortalecer la gestion
institucional de esta EFS.



https://drive.google.com/file/d/1wUIom-1dm5Bn7ux97G1i1ApOoyM7_Qcr/view
https://drive.google.com/file/d/1gF_JN91i97rOwysCrD9FxNE2aACogNbv/view?usp=sharing
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